
«Сокращение времени ожидания у кабинета врача-дерматовенеролога в поликлинике с. Ловозеро» 

Карта текущего состояния процесса 

                                                                                            

 

                   4 м                       20м                                                  20м                         4 м                             

                    7 с.                     20 с                                                   20 с.                       7 с.                                      

                                30-60 с.                            500-600                                            30-60 с. 

                                 
                                                     1200-1800 с.                          

 

ПРОБЛЕМЫ: 

 

                Длительное ожидание в очереди перед кабинетом                                            

 

                 

                Пересечение потоков пациентов (первичные, повторные, дети, пациенты на медицинский осмотр)  

 

                 

ВПП (min) =1807 c.=30 мин.                 ВПП (mах) =2554 c.=42,5 мин. 

ВСЦ (min) =500 c.=8 мин.                  ВСЦ (mах) =600 c.=10 мин. 

Эффективность min =26%                     Эффективность mах =23,8% 
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Карта целевого состояния  

«Сокращение времени ожидания у кабинета врача-дерматовенеролога в поликлинике с. Ловозеро» 
 

 

                                                                                                                                                                                        вторник 

                                                                .           4 м                                                        4 м                            

                                                                                 7 с.                                                        7с  

                                                                                                           500-600 с.                                                                                                                                                                                                                 

 

 

 

 

 

                                                                  4 м                                                    4 м                                       четверг   

                                                                   7 с                                                             7 с 

                                                                                                        500-600 с.           

вход 
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час приема 
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час приема 

Врач-дерматовенеролог выход 

Дети третий час 

приема 

Медицинский 

осмотр выход вход Врач-дерматовенеролог 


