
«Сокращение времени ожидания приема врача-терапевта в поликлинике п. Ревда» 
Карта текущего состояния процесса 

                                                                                           Кабинет врача-терапевта 

 

                   5 м                       3м                    10 м                                                                            

                    8 с.                     3с                      16 с.                                                                                                           

                                30-90 с.               30-60 с                                                                       

                                 
                                                                                     2100-2400 с.                          

 

ПРОБЛЕМЫ: 

 

                Длительное ожидание в очереди перед кабинетом                                           

 

                 

                Пересечение потоков пациентов (первичные, повторные, экстренные пациенты, пациенты, нуждающиеся в выписке рецептов дло)  

              

ВПП (min) =2187 c.=36 мин.                 ВПП (mах) =2577 c.=43,9 мин. 
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Карта целевого состояния  

Сокращение времени ожидания приема врача-терапевта в поликлинике п. Ревда» 
 

 

                                                                                                                                                                                         

                                                                .           5 м                             10 м                                                                                                         

                                                                                 8 с.                            16 с.                                                                              

                                                                                              30-90 с                                         600-700 с.                                               

                                                                                                                       

                                                                                                                             

 

                                                                           5 м                           10 м                                                                              

                                                                             8 с                           16 с                                                                                

                                                                                       30-90 с.                             600-700 с.                      

                                                                                                                              

                                                                           5 м                            10м                                                                             

                                                                           8 с                             16с                                                                                

                                                                                          30-90 с.                        600-700 с.                                        

                                                                          5 м                             10м                                                                                       

                                                                           8 с                             16с                                                                                                                                                     

                                                                                          30-90 с.                                      540-600 с.                                                                                                       
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